Racibdrz, 09.11.2023r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORAD PRAWYCH ONLINE

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustugi ,Porady prawne online” przez
Uzytkownikow, w szczegdlnosci dotyczace warunkéw zawierania i rozwigzywania umowy o
Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng oraz dostepu do tresci zawartych na tych stronach, a takze
zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Swiadczeniodawca ustugi ,porady prawne online” jest Kancelaria Radcy Prawnego mgr Elzbieta
Topor z siedzibg przy ul. Wojska Polskiego 17/29, 47-400 Racibdrz, NIP 6391005860.

4. Wszelka korespondencje elektroniczng dotyczacg ustugi ,,porady prawne online” nalezy kierowac

na adres mailowy kancelarii biuro@kancelariatopor.pl. Istnieje mozliwos$¢ wysytania

korespondencji pocztg tradycyjng na adres Kancelarii zawarty w ust. 3 niniejszego paragrafu.

§2
W niniejszym regulaminie uzyte sg nastepujace definicje:

1) Kancelaria — Kancelaria Radcy Prawnego mgr Elzbieta Topdr z siedzibg przy ul. Wojska
Polskiego 17/29, 47-400 Racibdrz, NIP 6391005860;

2) Administrator - Kancelaria Radcy Prawnego mgr Elzbieta Topdr z siedzibg przy ul. Wojska
Polskiego 17/29, 47-400 Racibdrz, NIP 6391005860;

3) Uzytkownik — osoba odwiedzajgca strone www.kancelariatopor.pl;

4) Radca prawny — osoba posiadajgca kwalifikacje do wykonywania zawodu radcy prawnego
wpisana na liste Okregowej Izby Radcéw Prawnych, udzielajgca opinii prawnej w ramach
ustugi ,porady prawne online”;

5) Aplikant radcowski — osoba przygotowujaca sie do wykonywania zawodu radcy prawnego
wpisana na liste Okregowej Izby Radcéw Prawnych, udzielajgca opinii prawnej w ramach
ustugi ,porady prawne online”;

6) Klient — uzytkownik, ktory skorzystat z ustugi ,porady prawne online”;

7) Ustuga — udzielenie porady prawnej drogg elektroniczna;
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8) Porada prawna — odpowiedZ przybierajgca forme opinii prawnej udzielana przez radce
prawnego lub aplikanta radcowskiego na pytanie prawne lub problem prawny przedstawiony
przez Klienta;

9) Strony — przy Swiadczeniu ustugi ,porady prawne online” jako strony okreslony jest Klient
jako ustugobiorca oraz Kancelaria jako ustugodawca

10) Termin — czas na udzielenie opinii prawnej obejmujacy tylko i wytgcznie dni robocze z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy tj. sobota, niedziela i Swieta;

11) Strona  kancelarii -  strona  internetowa  znajdujgca sie pod  adresem

https://kancelariatopor.pl ;

§3

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi ,porady prawne online” wedtug nastepujace;j
procedury:
a. Uzytkownik wchodzac na podstrone internetowg ,,porady prawne online” wybiera opcje
skorzystania z ustugi ,,porady prawne online”;

b. Uzytkownik wysyta wiadomos¢ mailowa na adres biuro@kancelariatopor.pl opisujgc stan

faktyczny sprawy z mozliwoscig zatgczenia dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych
ten stan faktyczny jednoczesnie zadajgc pytanie lub pytania prawne lub wskazujgc
problem prawny;

c. Radca prawny badz aplikant po zapoznaniu sie z trescig wiadomosci Uzytkownika udziela
odpowiedzi w formie mailowej zawierajacy wycene ustugi oraz czas potrzebny na
realizacje ustugi;

d. Uzytkownik po zaakceptowaniu wyceny oraz czasu realizacji ustugi dokonuje zaptaty przy
wykorzystaniu jednej z dwdch metod:

— Klient wypetnia formularz do ptatnosci internetowych znajdujacy sie na
podstronie https://kancelariatopor.pl/porady-prawne-online/, ktéry nastepnie
przekierowuje go na strone tpay.com celem dokonczenia procesu ptatnosci;

— Klient w formie mailowej otrzymuje dane do przelewu bankowego;

e. Po zaksiegowaniu naleznosci za ustuge na koncie bankowym Kancelarii zmienia sie status
z Uzytkownika na Klienta oraz rozpoczyna sie bieg terminu na ktdry strony sie uméwity w
korespondencji mailowej o ktérej mowa w lit. ci d;

f.  Radca prawny lub aplikant radcowski przygotowuje tresé opinii prawnej w formacie pdf,

docx, doc lub odt na zadane przez Klienta pytania prawne bgdZ poruszony problem
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prawny, ktora jest spakowana i zabezpieczona hastem a nastepnie zostaje wystana na
adres mailowy klienta;

g. W trakcie S$wiadczenia wustugi Strony dopuszczajg mozliwos¢ zadawania pytan
uzupetniajacych lub precyzujgcych tylko w odniesieniu do przedstawionego przez Klienta
stanu faktycznego oraz problemu prawnego przedstawionego przez Klienta;

h. Jezeli pytania o ktérych mowa w lit. g wptyng na proces analizy przedstawionego
problemu prawnego, Kancelaria ma prawo do wydtuzenia terminu realizacji ustugi
informujac o tym Klienta drogg elektroniczng na adres mailowy Klienta o ktérym mowa w
lit. b;

i. W przypadku kiedy zadane pytanie o ktérym mowa w lit. g wykreuje nowy problem
prawny, Kancelaria informuje Klienta o tym fakcie jednoczesnie wskazuje, ze udzielenie
porady prawnej na ktorg strony pierwotnie sie umdwity nie obejmuje nowo powstatego
problemu prawnego;

Klient akceptuje, ze opinia prawna o ktérej mowa w ust. 1 lit. f zawiera indywidualng interpretacje
problemu prawnego w oparciu o opisany stan faktyczny przez Klienta oraz zatagczone dokumenty.
Interpretacja przygotowywana jest w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
orzecznictwo oraz poglady utrwalone w doktrynie.

Radca prawny badz aplikant radcowski przygotowujgc opinie prawng dochowuje nalezytej
starannosci dajgcej rekojmie prawidtowego wykonania ustugi nie naruszajgc przy tym przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Radca prawny badz aplikant radcowski moze odmoéwié udzielenia opinii prawnej, jezeli uzna, ze
opinia prawna wydana w zakresie pytania badz problemu prawnego przedstawionego przez
Uzytkownika moze naruszac¢ przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, zasady wspodtzycia
spotecznego badz zasady etyki zawodowej. Uzytkownik jest niezwtocznie informowany o sytuacji
o ktérej mowa w zdaniu pierwszym z krétkim uzasadnieniem odmowy.

Po wykonaniu ustugi Klient otrzymuje od Kancelarii dokument ksiegowy w postaci skanu
paragonu fiskalnego, elektronicznego paragonu fiskalnego lub faktury w formie elektronicznej na
swoj adres mailowy. Klient przed dokonaniem ptatnosci za ustuge informuje Kancelarie czy dziata
jako konsument czy jako przedsiebiorca. W przypadku wskazania przez Klienta, ze wykonanie
ustugi jest zwigzane z dziatalnoscig przedsiebiorstwa wskazuje on dane niezbedne do wystawienia
dokumentu ksiegowego tj. nazwa firmy, adres siedziby oraz numer NIP.

Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na przesytanie dokumentéw drogg elektroniczng na adres

mailowy Kancelarii biuro@kancelariatopor.pl.

Dopuszcza sie rowniez udzielanie opinii prawnych na rzecz podmiotéw takich jak stowarzyszenia,

fundacje czy organy administracji publicznej. Ust. 1 — 6 stosuje sie odpowiednio.
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§4

Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy czyli daty zaksiegowania naleznosci za ustuge na rachunku bankowym
kancelarii.

Odstgpienie moze by¢ ztozone w formie pisemnej badz drogg elektroniczng.

W razie skutecznego odstgpienia od umowy Kancelaria ma obowigzek nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego
uzyt konsument. Kancelaria moze wystgpi¢ do Klienta z pro$bg o dokonanie zwrotu naleznosci w
inny sposéb. W przypadku akceptacji przez Klienta innego sposobu zwrotu naleznosci, Kancelaria
w ten sposdb zwraca nalezno$é. Strony dopuszczajg mozliwos¢ sktadania oswiadczen co do
innego sposobu zwrotu naleznos$ci w formie pisemnej badz drogg elektroniczng.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
287) prawo do odstgpienia od umowy konsumentowi nie przystuguje w odniesieniu do umowy o
Swiadczenie ustugi ,,porady prawne online” jezeli Kancelaria wykonata w petni ustuge udzielenia
opinii prawnej Klientowi zgodnie z procedurg opisang w § 3 ust. 1.

Zgodnie z art. 35 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
287) jezeli Klient odstgpi od umowy przed wykonaniem przez Kancelarie w petni ustugi tj.
dostarczenia tresci opinii prawnej, Klient ma obowigzek zaptaty za czynnosci Kancelarii, ktére
zostaty wykonane do czasu ztozenia oswiadczenia przez Klienta o odstgpieniu. Kwote
wynagrodzenia oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

W zwigzku z odstgpieniem od umowy przez Klienta o ktérym mowa w ust. 5 Kancelaria potraca z
naleznosci uregulowanej przez Klienta wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 5 i nastepnie
dokonuje zwrotu pomniejszonej o te wynagrodzenie kwoty. Ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje
sie odpowiednio.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje utrate prawa do odstgpienia od umowy o ktérym

mowa w ust. 4.

§5

Klient moze sktadac¢ reklamacje z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

»porady prawne online” drogg elektroniczng na adres mailowy biuro@kancelariatopor.pl badz tez

w formie pisemnej na adres kancelarii zawarty w § 1 ust. 3 umowy.

Aby dokona¢ prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego niezbedne jest umieszczenie:
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a. Danych klienta sktadajgcego reklamacje wraz z podaniem adresu elektronicznego klienta
z ktérego zostata wystana prosba o wycene ustugi;
b. Opisu zgtaszanych zarzutéw wraz z uzasadnieniem;
c. Proponowanego przez klienta sposobu usuniecia naruszen zwigzanych z wykonaniem
ustugi;
W przypadku nieuzupetnienia przez Klienta informacji o ktérych mowa w ust. 2, klient zostanie
poproszony o uzupetnienie, aby prawidtowo rozpatrzy¢ zgtoszenie reklamacyjne.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty prawidtowego zgtoszenia reklamacji.
Brak odpowiedzi ze strony Kancelarii we wskazanym w ust. 4 terminie jest traktowane jako
uznanie przez ustugodawce reklamacji. W tej sytuacji usuniecie naruszenia nastgpi wedtug

sposobu wskazanego przez Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§6

W polityce prywatnosci wraz z politykg cookies znajdujgcej sie pod adresem
https://kancelariatopor.pl/polityka-prywatnosci/ zawarte sg zasady ochrony danych osobowych
Klientdw oraz Uzytkownikdw.

Administrator posiada wytgczne prawo do publikowania tre$ci na stronie internetowej

https://kancelariatopor.pl . Zadne treéci nie mogg byé kopiowane, poprawiane,

rozpowszechniane, pobierane, przekazywane, sprzedawane lub w inny sposéb wykorzystywane w
catosci lub w czesci bez uprzedniej zgody Administratora.

Poza wiasnymi tresciami, Uzytkownik nie jest uprawniony do przesytania lub publicznego
udostepniania tresci pozyskanych za posrednictwem strony kancelarii, w tym tresci udzielonych

opinii prawnych sporzadzonych przez kancelarie.

§7

Tylko administrator jest uprawniony do dokonania zmian niniejszego regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu doreczenie jego tresci Uzytkownikowi bedzie sie odbywad
poprzez umieszczenie nowej tresci na stronie kancelarii.

Uzytkownicy, ktérzy nie wyrazajg zgody na zmiany niniejszego Regulaminu powinni powiadomic¢ o
tym Ustugodawce poprzez wypowiedzenie Umowy w ciggu 30 dni od dnia poinformowania o

zmianach zgodnie z ust. 2 powyze;j.
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4. Ustugi zlecone przed wejsciem w Zzycie zmian Regulaminu realizowane bedg wedtug jego
dotychczasowych postanowien.

5. Uzytkownik korzystajgcy ze strony kancelarii automatycznie akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich zawartych w nim zasad.

6. Prawem wiasciwym dla oceny skutkow stosowania Regulaminu jest prawo polskie. W kwestiach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz

Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.



